TEATRO/EXPRES se complace en presentar a sus
lectores la primera encuesta realizada en Barcelona so-
.bre el publico teatral. Mas exactamente, sobre el pu-
blico de uno de sus teatros: el Capsa. Creemos que no
es por azar que el local que ha demostrado mayor
exigencia —y también vision comercial— en la pro-
gramacion haya sido el primero en intentar un conoci-
miento mas profundo y sistematico de su publico, es
decir, en definitiva, de su mercado. Los resultados de
esta encuesta podran ser mas o menos utiles, mas o
menos generalizables. Pero en cualquier caso, constitu-
yen un hecho sin precedentes y extremadamente posi-
tivo en un panorama teatral que muestra, entre otros
graves sintomas de decadencia, el mas absoluto desin-
terés de los empresarios y promotores de la escena
por conocer la composicion de su clientela y sus ne-
cesidades o demandas.

Pero el interés de esta encuesta realizada por Pau
Garsaball desborda el ambito estrictamente comercial
y entra de lleno —a pesar de todas sus limitaciones y
deficiencias— en el campo de la sociologia teatral, te-
rreno en el que nos hallamos en el mas absoluto va-
cio. En efecto, sélo existen en nuestro pais algunos
estudios —referidos casi siempre al pasado— en tor-
no al binomio teatro-sociedad, pero ningin trabajo em-
pirico sobre habitos, necesidades y caracteristicas del
publico que no llena los teatros. Y ciertamente, toda
investigacion en este sentido es sumamente compleja
y arriesgada, ademas de costosa. La encuesta lanzada
por el teatro Capsa, a pesar de circunscribirse a su
ptblico especifico, constituye una primera experiencia
‘que, amén de aportar algunos datos concretos hasta
hoy inéditos, puede resultar exiremadamente util para
emprender un trabajo mas amplio y ambicioso sobre el
publico (y el no-publico) teatral barcelonés.

Algunos de los resuitados obtenidos en el Capsa
confirman lo que muchos ya intuian. Pero no sélo con-
firman, sino que ademas precisan. Sabiamos, por sim-
ple observacion directa, que el publico del local de la
calle Aragén es muy joven; hoy sabemos algo mas: su
edad media (25 afios) y su distribucién por clases de
edad. Pero ademas, la encuesta aporta informaciones
sobre* cuestiones en las que la observacion intuitiva era
totalmente inoperante. ;Existe una demanda de teatro
en catalan? ;Se hace caso de la critica? ;Qué se pien-
sa del teatro subvencionado piblicamente? ;Cuales son
los autores preferidos? ;Qué importancia se concede a
los distintos elementos que constituyen un espectaculo
teatral? He aqui algunas de las preguntas que hoy,
dentro de unos limites muy concretos —y evitando la
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tentacién de peligrosas extrapolaciones— pueden ser
contestadas con un minimo de garantias.

Las senas de identidad

¢Coémo es el publico del Capsa? Para responder a
esta pregunta‘se han utilizado cuatro criterios o varia-
bles: la edad, el sexo, la actividad (distinguiendo sola-
mente entre «estudiantes» y «no estudiantes») y la
lengua («catalanoparlantes» y «no catalanoparlantes»).
He aqui, de acuerdo con estos criterios, el retrato robot
del publico del Capsa:

® Es un publico con un ligero predominio. mascu-
lino: el 55% de los espectadores son hombres,
y el 45% mujeres.

® Es un puablico mayoritariamente estudiante. Casi
los dos tercios de los espectadores (61,5%)
cursan actualmente estudios, aunque a veces los
comparten con el trabajo. El 38,5% no son es-
tudiantes, si bien es probable que muchos lo
hayan sido anteriormente. Desgraciadamente, la
encuesta no permite conocer el nivel de tales
estudios ni la actividad profesional de las per-
sonas que trabajan.

® Es un puablico masivamente catalanoparlante. El
89% de los espectadores habla el catalan a pe-
sar de no haber nacido, en muchos casos, en
Cataluna. El 11% restante, en el que figuran al-
gunas personas que si han nacido en Cataluiia,
no habla su lengua.

® Es un publico extremadamente joven. Mas de
un tercio tiene menos de 21 anos, y el 70%
no supera los 25. Sélo un 6,5% de los especta-
dores tiene mas de 40 afos. Las mujeres son
algo mas jovenes que los hombres (sobre todo
entre los no estudiantes) y los estudiantes mas
que los que sélo trabajan (en promedio, 21,7 y
29 anos, respectivamente). Entre catalanoparlan-
tes y no catalanoparlantes no existen diferencias
de edad significativas.

En resumen, y combinando simultaneamente las tres
variables edad, sexo y lengua, se observa que la cate-
goria mas numerosa es la de los estudiantes varones
catalanoparlantes (30% del total), seguida de las es-
tudiantes también catalanoparlantes (25%). Sumados,
ambos grupos constituyen mas de la mitad de la clien-
tela del teatro.

La fidelidad del cliente

Pero ;puede hablarse propiamente
de una clientela? ;Hasta qué punto
este publico joven se mantiene fiel
al Capsa? La encuesta aporta al-
gunos datos muy significativos, que
habran de sorprender a muchos em-
presarios —y no.soélo_privados:

® Soblo el 10% de los especta-
dores interrogados prefieren
los demas teatros barcelone-
ses al Capsa.

@ Practicamente la mitad (49 %)
de los espectadores van madas
al Capsa que a los restantes
locales, y el 86 % igual o més.

@® Un 5% solo frecuenta el Cap-
sa.

La existencia de una clientela es-
table queda confirmada por otro da-:
to: Gnicamente el 9 % de los esp=c-
tadores interrogados confesdé no ha-
ber asistido anteriormente al Capsa.

Esta fidelidad del publico presupo-
ne, logicamente, un acuerdo funda-
mental con la linea adoptada por el
teatro. Los resultados, en efecro,
confirman este consenso, y lo hacen
de forma unanime: sélo el 2% de”
los espectadores senala su discon-
formidad con la programacion ofra-
cida, siendo también unanime (96%)
el deseo de que en Barcelona se

" abran otros locales del. mismo tipo.

Ello no significa que este publico
acudaysistematicamente a todos los
espectagulos presentados en <su»
teatro, a4 diferencia de lo que ocu-
rria, probablemente, en algunos sec-
tores de la clienteia del moribundo
Moratin. Al parecer, el publico del
Capsa combina con una rara preci-
sion dos actitudes que, en realidad,
no son tan contradictorias como po-
dria suponerse: la fidelidad y la exi-
gencia. ;Por qué criterios se rige el
espectador para decidir su asisten-
cia a un espectaculo y determinar,
asi, su éxito o su fracaso?

La critica y la opinion
«publicay

Garsaball afirmaba recientemente
(«Serra d'Or», nim. 176): «El primer
dia vienen los cuatro pilotos y si
dicen "no vale la pena, el espectacu-
lo es malo”, la obra sera un fracaso.
Si dicen "hay que ir a verlo”, sera
un éxito aunque no' se haga publici-
dad». Los resultados de la encuesta
confirman en gran medida este he-
cho. De los tres criterios de deci-
sién incluidos en el cuestionario —la
publicidad, la critica y la opinion de
los amigos —este dltimo es el mas
citado: casi la mitad de las perso-
nas interrogadas (45 %) afirman ba-
sar su,asistencia o no asistencia a
un espectaculo en funcién de lo que
opinan quienes ya lo han visto, aun-

que en muchos casos también ten-
gan en cuenta otros criterios. En es-
te sentido no existe practicamente
ninguna diferencia significativa en el
comportamiento de los estudiantes
y los no estudiantes, ni entre hom-
bres y mujeres. En realidad, es muy
probable que la proporcion real de
ecpectadores que se-guian por la
opinion de los demas sea muy su-
perior al citado porcentaje. En efec-
to, muchos afirman elegir «por ini-
ciativa propia» -—el cuestionario
preveia este epigrafe— y es sabido

sonas interrogadas (es decir, una de
cada tres) cita la critica como uno
de los factores que intervienen en
su decision de asistir a un espec-
taculo —a veces de forma exclusiva,
a veces simultaneamente a la opi-
nién de los amigos. Las mayores di-
ferencias en este terreno aparecen
entre estudiantes y no estudiantes,
siendo los primeros notablemente
menos censibles a la critica que los
segundos (26 % y 35% de citas,
respectivamente, en cada uno de los
grupos). Hombres y mujeres, en
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Proporcion de espectadores

que este tipo de iniciativas suelen
ser la resultante de una serie de
factores entre los que se halla, sin
duda, la opinion de los demas.

Como era de prever, nadie reco-
noce .ser sensible a la publicidad.
Solo 11 de las 689 personas interro-
gadas (1,6 %) confiesa guiarse por
ella. No hay duda que la poco habil
formulaciéon de la pregunta impide
calibrar la verdadera influencia de
la publicidad, que desempefia, entre
sus funciones no enganosas, la de
informar y recordar la existencia del
espectaculo.

Mucho maés interesante resulta la
cuestion de la critica. Frases como
«nadie hace caso de los criticos» no
s6lo han sido pronunciadas por auto-
res despechados, sino incluso por
los propios criticos, sin que, en rea-
lidad, se tengan datos para demos-
trarlo. La encuesta del Capsa apor-
ta algunos, y creo que pueden ser ca-
lificados de sorprendentes, dado el
escepticismo reinante en torno a la
funcion critica: el 30 % de las per-
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por sexo, actividad y lengua

cambio, manifiestan un comporta-
miento muy similar.

Seria interesante averiguar las ra-
zones de tales diferencias. La en-
cuesta no aporta ningin elemento
clarificador en este sentido (como
tampoco dato alguno acerca de los
criticos mas leidos). A titulo de sim-
ple hipétesis podria avanzarse una
explicacion: los estudiantes forman
un grupo social mas compacto y ho-
mogéneo, y en él no sélo son mas
faciles los intercambios de opinién
sino que también es muy superior
la presion del medio. Parece légico
creer que la critica de los periédicos
es mas Util entre las personas cul-
turalmente més aisladas —en este
caso, los no estudiantes.

El problema de la lengua

Las respuestas a la pregunta acer-
ca de la necesidad de una especia-
lizacion del Capsa en espectaculos
representados en lengua catalana

- UNA ENCUESTA SOBRE EL PUBLICO
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La distribucién del publico por edades:
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el 70 % tiene menos de 26 anos

Esta encuesta fue realizada poy

de, pues, a 689 personas.
Por

0 posicion socio-econém:ca.

LA ENCUESTA Y SU
EXPLOTACION

del teatro Capsa. El propio Garsaball redacté un cuestionario de diecinueve
preguntas, seis de las cuales recogien datos personales de las personas
interrogadas, y las trece restantes informaciones sobre opiniones o habitos
del publico. El cuestionario fue distribuido a todos los espectadores durante
los dias 22, 23 y 24 de febrero de este ano (viernes, sébado y domingo,
respectivamente), momento en que se representaba el espectaculo «El Joc»
de «Els Joglars». Para una correcta interpretacion de los datos, este hecho
debe ser tenido muy en cuenta: es muy pasible, en efecto, que con el pu-
blico de otro espectaculo los resultados hubiesen sido algo distintos.

Se recogieron un total de 701 cuestionarios, de los que 12 fueron elimi-
nados por deficiencias en su cumplimentacion, La muestra estudiada ascien-

no haberse previsto las correspondientes preguntas, no ha sido

posible obtener informaciones tan importantes como el lugar de residencia
(pobiacion y barrio), la profesion, el nivel de estudios y el nivel de ingresos

Los cuestionarios han siao tratados e interpretados por el equipp de
Investigacion del Instituto del Teatro de Barcelona, habiendo intervenido
decisivamente en este trabajo Juan José Abellén, Joan Castells y Guillem
Jordi Graells y los alumnos del Depariamento.

iniciativa de Pau Garsaball, empresario

(que no significa necesariamente de
autores catalanes) ofrecen un indu-
dable interés, sobre todo si recor-
damos que, en su reciente visita a
Barcelona, el nuevo director general
de Teatro senaldo su total ignoran-
cia sobre los deseos de la pobla-
cion catalana en este terreno. La
encuesta permite precisar, al menos,
la actitud del publico del Capsa ante
esta cuestion.

® Un tercio de la poblacion se
pronuncia en favor de una es-
pecializacion total o mayorita-
ria en teatro catalan.

® Un 14% se pronuncia decidi-
damente en contra.

@ La mitad de la poblacion estu-
diada (53 % exactamente) o
bien considera que la cuestion
no es esencial o bien adopta
una actitud de indiferencia
ante el problema, aunque este
ultimo grupo —el de los indi-
ferentes— es también muy mi-
noritario (14 %).

:Coémo reaccionan las distintas
categorias de espectadores ante es-
te problema? Como en e| caso de
la critica, las mayores diferencias
aparecen entre estudiantes y no es-
tudiantes, observandose en cambio

una gran similitud en las actitudes

de hombres y mujeres:

® Los estudiantes son mas favo-
rables al teatro catalén que los
no estudiantes (37 % y 27 %,
respectivamente).

@® Tanto entre unos como entre
los otros, los mas jévenes son
los que mas se interesan por
el teatro catalan. Asi, entre
los espectadores de 16 a 20
anos, el 46 % de los estudian-
tes y el 38 % de los que no lo
son se muestran favorables a
la especializacién, descendien-
do ambas proporciones, entre
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los espectadores de 21 a 25
anos, al 36 % y al 22 %. Aun-
que su representatividad es-
tadistica es escasa, se obser-
va un aumento del interés por
un teatro en catalan en las
categorias de edad mas altas.

@ Naturalmente, la poblacion ca-
talanoparlante es mas favora-
ble a la especializacién que la
no catalanoparlante.- Si sélo
tenemos en cuenta la primera,
la proporcion de opiniones fa-
vorables pasa del 33% al 37%
y la de opiniones radicalmen-
te contrarias desciende del
14 % al 11 %, manteniéndose
practicamente invariable la de
los «neutrales».

@ Hay que senalar, sin embargo,
que s6lo una pequena minoria
(6,4 %) de las personas inte-
rrogadas propugnan una total
especializacion en teatro ca-
talan.

Por ltimo, hay que reconocer que
el publico del Capsa ha mostrado
una actitud que forzosamente debe
ser calificada de «sana» al respon-
der a la un tanto ingenua pregunta:
«;Qué considera mas importante, en
igualdad de condiciones: la calidad
del texto o el idioma en que se re-
presenta?» Traduciendo en términos
concretos el fondo de la cuestién
planteada, puede decirse que sélo
un’ 3 % prefiere un mal texto eh

catalan a un buen texto en castella-

Jaume MELENDRES

(Préximo martes:
Los autores preferidos del
publico.)
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